Educación sobre microseguros de salud y Freedom from Hunger – Agosto 2009

Freedom from Hunger invita de las instituciones microfinancieras, asociaciones de crédito, grupos solidarios y microaseguradoras a conocer más acerca de una nueva iniciativa para la educación sobre microseguros de salud. 

Freedom from Hunger ha elaborado una versión de prueba de un módulo educativo sobre microseguros de salud, diseñado con el propósito de ayudar a las personas de escasos recursos que padecen de hambre crónica a desarrollar capacidades que les permitan manejar los costos y los riesgos de la enfermedad. El módulo permite a los participantes: 
· Evaluar los términos de la cobertura de un seguro de salud existente y tomar una decisión informada sobre su participación o no. 
· Adquirir un seguro de salud y usarlo adecuadamente con el fin de proteger su salud y sus bienes. 
Estamos buscando instituciones microfinancieras y microaseguradoras interesadas en participar durante el mes de octubre en una prueba de campo del módulo en México, Centroamérica o Latinoamérica, así como en el posterior lanzamiento en 2010 del piloto, con el fin de medir y demostrar el impacto de la educación en el conocimiento del consumidor sobre los seguros de salud, su participación en un plan existente y el uso de los servicios de salud cubiertos. 

Freedom from Hunger apoyará las pruebas piloto mediante la capacitación del personal de campo, la facilitación de las sesiones educativas y los gastos de transporte y alimentación del personal y las clientas participantes. Las organizaciones participantes recibirán un reconocimiento por su contribución al desarrollo de los materiales de capacitación y tendrán acceso prioritario al módulo final y sus materiales. 

A continuación se presentan los criterios y requisitos que Freedom from Hunger tendrá en cuenta para seleccionar a las organizaciones que deseen participar en la prueba piloto. 

Invitamos la participación de las instituciones microfinancieras, asociaciones de crédito, grupos solidarios y microaseguradoras interesadas en obtener mayores informes o en participar en el desarrollo de un producto eficaz para la educación de los consumidores de microseguros de salud poniéndose en contacto con:

Marcia Metcalfe, Directora de Microfinanzas y Salud  (mmetcalfe@freedomfromhunger.org) 
Freedom from Hunger: Módulo de educación al consumidor de microseguros de salud 

Criterios para la prueba de campo y prueba piloto
	Requisito
	Indicadores
	Prueba de campo

(10/2009)
	Piloto (inicio 3/2010) 

	1. Compañía/Plan establecido que ofrece seguro de salud 


	· Cantidad de socios 

· Cantidad de socios por debajo de la línea de pobreza 

· Años de operación en el mercado(s) 
	X
	X



	2. Productos adecuados para las personas de escasos recursos


	· Cobertura adecuada para los riesgos de los consumidores de escasos recursos 

· Simplicidad

· Accesibilidad/Propuesta de valor positiva 

· Acceso a proveedores 


	X
	X

	3. Canales de distribución establecidos (o previstos) para llegar a microfinancieras, grupos solidarios u otros grupos organizados 


	· Capacidad de acceder a grupos pequeños para presentar siete sesiones educativas para adultos de ½ hora de duración cada una

	X
	X

	4. 
	· Capacidad educativa: Capacitadores o animadores que puedan ser capacitados para impartir sesiones educativas a los clientes
	X
(pequeño grupo de capacitadores) 
	X

	5. 
	· Procesos establecidos o definidos para apoyar/facilitar la inscripción de los participantes de manera oportuna y eficiente (también puede generar con precisión listas de participantes aptos y familiares con cobertura)
	
	X

	6. 
	· Oportunidad para evaluar el módulo en grupos a los que se ofrezca el seguro por primera vez (o a los que se les haya ofrecido recientemente) 


	
	X

	4. Sistema de registro de reclamaciones que pueda capturar y reportar información precisa y oportuna sobre la utilización del seguro, útil para fines investigativos (microaseguradora) 


	· Capacidad para clasificar reclamaciones según el tipo de cliente (por ejemplo, clientes que han recibido sesiones educativas) 

· Informes periódicos sobre reclamaciones que incluya: reclamaciones por individuo, diagnóstico, servicios prestados y total de costos cubiertos 
	
	X

	5. Otros indicadores de desempeño (microaseguradora) 
	· Prontitud para el procesamiento de reclamaciones
· Tasa de rechazo 

· Tasa de renovación 
	
	X


